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Selvityksen kohdentuminen
ja tavoitteet

Kohdentuminen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden sosiaalityo,
sosiaaliohjaus, perhetyo

Koulun sosiaalityo (kuraattority0)

Lastensuojelun sosiaality0, sosiaaliohjaus ja
tehostettu perhetyo

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Tyoikaisten palveluiden sosiaalityo ja sosiaaliohjaus
lakkaiden palveluiden sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
Vammaispalvelun sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
Paihde- ja riippuvuustyon sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Terveydenhuollon sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Tavoitteet

Luoda kokonaiskuva
sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen tilanteesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Tehda toimenpide-ehdotuksia
sosiaalityon saatavuuden
parantamiseksi ja
lakisaateisten palveluiden
turvaamiseksi

o



Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen selvitys

Selvityksen aineisto

« Asiakastyota tekeville suunnattu kysely - 555
vastausta

« Esihenkildille kohdennettu kysely - 54 vastausta

« Kahdeksan palvelulinjakohtaista
fokusryhmahaastattelua - 79 haastateltavaa

« Suuntaa antavat tilastot tyontekija- ja
viranhaltijamaarista

« Suuntaa antavat tilastot asiakasmaarista
palvelutehtavittain

Tyoryhma koottiin palvelulinjoilta selvitystyon
tukemiseen, mukana henkiloston edustaja

Toteutus Pikassos Oy ja vastaava sosiaalihuollon
johtaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Huomiot aineiston pohjalta Pirkanmaan

hyvinvointialue
» Resurssien lisdyksen tarvetta tyoikaisten sosiaalitydssa, gerontologisessa sosiaalitydssa,
vammaissosiaalitydssa, lasten, nuorten ja perheiden sosiaalityossa

» Terveyssosiaalitydn merkitysta tulee vahvistaa, integraation edistaminen yhteisissa potilas- ja
asiakasprosesseissa sujuvoittaa potilaiden ja asiakkaiden palveluita

» Esimiestytssa kuormitusta lahes kaikissa tehtavissa, esihenkilot tekevat laajasti myds muita tehtavia
kuten toimistotdita

» Sosiaalihuollon ammattihenkilot tekevat tehtavia, jotka eivat heille kuulu

« Tybnjaoissa epaselvyytta (sosiaalitydontekija, sosiaaliohjaaja), maarittely, missa tehtavissa edellytetaan
sosiaalityontekijad, missa sosiaaliohjaajaa, kuntoutusohjaajaa

» Kaikki viranhaltijat eivat kayta tehtavissaan julkista valtaa (viranomaispaattkset)
» Prosesseja ja yhteisty6ta tulee kehittaa

» Ohjeistusta, viestintaa, perehdytysta, yms. tulee kehittda, koulutuksen ja osaamisen lisdaminen,
asianmukaiset tydtilat- ja valineet, etatydn mahdollistaminen (veto- ja pitovoima)



Toimenpide-ehdotukset koottuna

Sosiaalitydn saatavuuden turvaaminen

Tydikaisten palveluissa, gerontologisessa sosiaalitydssa, perhepalveluissa, lastensuojelussa ja vammaispalveluissa
tilanne on kriittinen, eika nykyinen resursointi riita vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisiin.

Julkista valtaa Pilotointi
Erityisen tuen tarpeen toteuttavien tehtavien Terveyssosiaalityossa
maarittely ja tyon maarittely toteutetaan

organisointi (sosiaalityontekijat ja sosiaalihuolion
sosiaaliohjaajat) tehtavia

Toimistotehtavien Perhetyon K e'(heilt?é-iyrn;eelﬁtgi(t)gn

kartoittaminen ja kokonaisuuden etti Kela vastaisi

tyon organisointi kehittaminen omasta ohjauksestaan
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Toimenpiteiden aikataulutus ja vastuuhenkilot

Toimenpide

Tammi
2024

Helmi
2024

Maalis
2024

Huhti
2024

Touko
2024

Kesa
2024

Heina
2024

Elo
2024

Syys
2024

Loka
2024

Marras
2024

Joulu
2024

Vastuutydryhma tai -
henkilo

Erityisen tuen tarpeen
madrittely ja tydn
organisointi (1)

Vastaava sosiaalihuollon
johtaja, vastuualuejohtajat
ja palvelulinjojen
palvelupaallikdt seka
Sairaalapalvelujen johtavat
sosiaalitydntekijat

tehtavien maarittely
(sosiaalitydntekijat ja
sosiaaliohjaajat) (2)

Julkista valtaa toteuttavien

Vastaava sosiaalihuollon
johtaja, vastuualuejohtajat
ja palvelulinjojen
palvelupaallikot seka
Sairaalapalvelujen johtavat
sosiaalitydntekijat

Pilotit:
Terveyssosiaalitydssa

@)

toteutetaan sosiaalihuoltoa

Sairaalapalvelujen johtavat
sosiaalitydntekijat

Toimistotehtavien
kartoittaminen ja tyon
organisointi (4)

Vastaava hallintopaallikké

kehittaminen (5)

Perhetydn kokonaisuuden

Palvelupaillikét

Kela-yhteistyén

vastaisi omasta
ohjauksestaan (6)

kehittaminen niin, ettd Kela

Sosiaalipalvelujen
toimialuejohtaja ja
vastaava sosiaalihuollon
johtaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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